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En melding fra Gjertrud 
Bærekraft handler for oss 
først og fremst om hvordan vi 
driver virksomheten vår i 
hverdagen. Ikke om å være 
perfekte, men om å ta 
bevisste valg og forsøke å 
forbedre oss over tid. 

ISO-Piloten er en relativt liten 
virksomhet, men vi mener 
likevel at alle bedrifter har et 
ansvar for å bidra der de kan. 
Selv om vårt direkte 
klimaavtrykk er begrenset 
sammenlignet med mange andre bransjer, påvirker vi gjennom måten vi jobber på, 
hvem vi samarbeider med og hvilke løsninger vi anbefaler kundene våre. 

Gjennom rådgivning, kurs og systemarbeid møter vi mange virksomheter som ønsker 
bedre struktur, tryggere arbeidsplasser og mer bærekraftig drift. Det er et arbeid vi 
ønsker å bidra positivt til, både faglig og praktisk. Samtidig prøver vi også å stille krav til 
oss selv. 

I egen drift handler det blant annet om å redusere unødvendig ressursbruk, bruke 
digitale løsninger der det gir mening og gjøre mer bevisste vurderinger knyttet til innkjøp 
og leverandører. Vi forsøker også å samarbeide med virksomheter og leverandører som 
deler verdiene våre knyttet til kvalitet, ansvarlighet og kontinuerlig forbedring. 

For oss handler bærekraftsrapportering heller ikke bare om tall og dokumentasjon. Det 
handler også om å stoppe opp, vurdere hvor vi står og se hvor vi kan bli bedre. 
Rapporten gir oss et bedre grunnlag for å prioritere, følge opp tiltak og arbeide mer 
systematisk videre. 

Kravene og forventningene knyttet til bærekraft og ESG er i endring, også for små og 
mellomstore virksomheter. Vi tror derfor det er viktig å begynne et sted, være åpne om 
arbeidet som gjøres og fortsette å utvikle oss underveis. 

Denne rapporten gir et bilde av hvordan vi jobber med bærekraft i dag, hvilke områder vi 
prioriterer og hva vi ønsker å forbedre videre. Vi håper den gir nyttig innsikt i både 
virksomheten vår og hvordan vi forsøker å bidra, litt etter litt. 

 
Gjertrud Sylte Bjørnvold  
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Innledning 

ISO-Piloten AS presenterer med denne rapporten vår redegjørelse for ansvarlighet og 

bærekraft for kalenderåret 2025. Rapporten skal gi innsikt i hvordan vi arbeider 

systematisk og målrettet med å integrere bærekraft i vår virksomhet – både som 

arbeidsgiver, rådgiver og samfunnsaktør. Vi ønsker å være åpne om hvordan vi bidrar til 

tryggere og mer bærekraftig utvikling, og hvordan vi forholder oss til gjeldende lover og 

forventninger fra våre interessenter. Samtidig ønsker vi å vise frem resultater og 

forbedringer, og være ærlige om områder der vi fortsatt har utviklingspotensial. 

Gjennom året har vi styrket vårt arbeid innen klima og miljø, ansvarlige 

leverandørkjeder, arbeidsmiljø, mangfold og opplæring – og vi har forankret vår strategi i 

FNs bærekraftsmål. Bærekraft for oss handler om hvordan vi driver vår virksomhet, og 

hvordan vi hjelper våre kunder og samarbeidspartnere med å gjøre forbedringer i sine. 

 

Vår bærekraftsrapport er utarbeidet etter grunnmodulen i Voluntary Standard for 

Sustainability Reporting for SMEs (VSME), gjelder for året 2025 og gjelder for ISO-Piloten 

AS. Rapporten retter seg mot våre ansatte, eiere, kunder, leverandører og andre 

interessenter som ønsker innsikt i hvordan vi jobber med miljømessige, sosiale og 

økonomiske hensyn (ESG). Vi tror på transparens og kontinuerlig forbedring – og denne 

rapporten er et viktig verktøy i vår utvikling. 

 

Formål 

• Gi oversikt over hvordan vi jobber med bærekraft 

• Vise frem resultatene våre og hva vi ønsker å forbedre 

• Skape tillit hos kunder, ansatte og samarbeidspartnere 

• Være et verktøy for videre utvikling 

 

Målet med rapporten er å gi godt bilde av hvem vi er, hva vi står for, og hva vi jobber mot. 
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Bærekraft i ISO-Piloten 

Vi ønsker å bidra til en positiv utvikling for miljøet, menneskene rundt oss og samfunnet 

vi er en del av. For oss handler bærekraft om å ta gode valg i hverdagen. Det innebærer 

å bruke ressurser fornuftig, sørge for trygge og rettferdige arbeidsforhold, og drive 

lønnsomt uten å gå på bekostning av framtiden. Vi forplikter oss til å drive virksomheten 

på en måte som tar hensyn til mennesker, miljø og økonomi. 

 

Våre fem prioriteringsområder: 

1. Redusert klima- og miljøpåvirkning 

Vi kutter utslipp gjennom smartere reiser, innkjøp og energibruk, og jobber kontinuerlig 

for å bli mer ressurseffektive. 

2. Et trygt og bærekraftig arbeidsmiljø (HMS) 

Vi har en klar ambisjon om null skader, og arbeider systematisk for å forebygge skader 

gjennom tydelige rutiner, risikovurderinger og bruk av nødvendig verneutstyr. 

3. Kvalitet i alle ledd 

Vi leverer høy kvalitet gjennom kompetanse, enkle og gode løsninger og effektiv 

samhandling, og forbedrer prosesser og internkontroll fortløpende. 

4. Kompetanse og inkludering 

Vi investerer i utvikling og opplæring, og skaper et arbeidsmiljø der alle får mulighet til å 

lykkes og bidra. 

5. Samarbeid og lokal verdiskaping 

Vi er en ansvarlig aktør i lokalsamfunnet, samarbeider om bærekraftige løsninger, stiller 

krav til leverandører og støtter lokale initiativer og nettverk. 
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Del 1: Om ISO-Piloten 

Vår virksomhet 

ISO-Piloten AS er en faglig rådgiver og kurstilbyder innen kvalitet, miljø, HMS, 

mattrygghet og bærekraft. Vi bistår virksomheter med å etablere og forbedre 

styringssystemer, og tilbyr kurs og opplæring ved behov. Vår visjon er å bidra til et 

tryggere og mer bærekraftig samfunn gjennom kunnskapsdeling, systemforståelse og 

kontinuerlig forbedringsarbeid.  

Virksomheten er heleid av Gjertrud Bjørnvold, som også er styreleder. Styret består i 

tillegg av Heidi B. Dahl og Erling Andrè Nilsen.  

Per 2025 har ISO-Piloten 9 ansatte, hvorav 8 holder til ved hovedkontoret i Kristiansund 

og 1 ved vårt kontor i Asker. 

 

NACE-kode: 70.200 (Bedriftsrådgivning og annen administrativ rådgivning) 

 

Våre lokasjoner 

Steder Adresse Postnr Poststed Land 

Hovedkontor Vågeveien 5 6509 Kristiansund Norge 

Avdelingskontor Hagaløkkveien 13 1383 Asker Norge 
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Bærekraftsrelaterte sertifiseringer 

Per 2025 er ISO-Piloten sertifisert etter ISO 9001 (Kvalitetsledelse) og Miljøfyrtårn, og 

jobber målrettet for å levere tjenester med høy faglig kvalitet og praktisk verdi for våre 

kunder. I 2026 blir Miljøfyrtårn-sertifiseringen erstattet av ISO 14001 Sertifisering. 

 

Roller og ansvar - Bærekraftsrapportering 

Rolle Ansvar 

Daglig leder Overordnet ansvar og godkjenning 

Konsulent/Bærekraft Koordinering og oppfølging, innhenting av data 

Alle ansatte Bidra med innspill og forbedringsforslag 

 

Innhenting av data 

Data i denne rapporten er hentet fra ISO-Pilotens klimaregnskap, KPI-rapporter, og 

øvrige relevante dokumenter. Grunnlaget omfatter interne målinger, registrerte 

aktiviteter og rapportert informasjon fra våre samarbeidspartnere. Datakildene er valgt 

for å sikre et helhetlig og pålitelig bilde av virksomhetens miljø- og bærekraftsresultater 

gjennom året. Vi arbeider kontinuerlig med å forbedre datainnsamlingen og sikre bedre 

tilgang til relevant dokumentasjon.  

 

Målet er å rapportere komplette og verifiserbare data for indikatorene som gjelder vår 

bedrift. 
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Slik jobber vi med bærekraftig drift 

Vår policy og verdiplattform 

 

 

Vi legger vekt på at våre ansatte skal ha en trygg og god arbeidsplass hvor vi 

tilrettelegger for livslang læring og utvikling. Vi er opptatt av anstendighet og økonomisk 

vekst og samarbeider internt og eksternt for å nå de mål vi setter oss.  

 

Vi er opptatt av det ytre miljø og fokuserer på ansvarlig forbruk og produksjon. Gjennom 

faglig utvikling, godt samarbeid og deling av kunnskap skaper vi verdi for både kunder, 

ansatte og samfunnet.  
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Denne policyen er forankret i våre verdier: 

 

Ærlig 

Vi hjelper kunder å oppnå resultater innen bærekraft, HMS, kvalitet og 

mattrygghet. Dette gjør vi gjennom kompetanse, tett samarbeid og 

skreddersydde, brukervennlige løsninger. Vi er tett på i hele prosessen og leverer 

service som gjør hverdagen enklere. 

• Vi har åpen og ærlig dialog. 

• Vi kommuniserer fullstendig og presist 

• Vi påtar oss ikke forpliktelser vi ikke kan stå for 

 

Raus 

Vi skal gi uten forventning om å få noe tilbake. Vi aksepterer at vi er ulike 

og gir rom for egne og andres ulikheter. 

• Bry oss om hverandre 

• Ta vare på seg selv 

• Er gode medmennesker 

• Vi gjør det som skal til 

 

Ansvarlig  

Vi skaper verdier samtidig som vi viser omsorg for ansatte, kunder, 

miljøet og samfunnet generelt. Vi tar ansvar for kvaliteten og fremdriften i 

det vi gjør, deler kunnskap internt og bidrar til å skape resultater. 

• Vi er konstruktive og løsningsorienterte 

• Vi tenker kreativt, identifiserer muligheter og utvikler effektive løsninger 

 

Vi ønsker å redusere negativ påvirkning og øke de positive effektene virksomheten har 

på miljø, mennesker og økonomi.  
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Kontinuerlig forbedring  

Vi vurderer kontinuerlig risikoer og muligheter, og på denne måten forbedrer vi våre 

interne prosedyrer og retningslinjer, og vedlikeholder og øker vår kompetanse. Vi 

forplikter oss til å etterleve kundekrav, gjeldene lover og forskrifter samt andre krav som 

vi pålegger oss vedrørende vår kvalitet samt våre arbeidsmiljø- og ytre miljøaspekter. 

Vårt styringssystem ivaretar kravene i ISO 9001 og ISO 14001. 

 

Våre tiltak for å redusere negativ miljøpåvirkning er: 

• Redusere antall flyreiser og bruke digitale møter der det er mulig  

• Kombinere reiser og oppdrag for å redusere transport  

• Øke gjenbruk og ressursutnyttelse  

• Forbedre energieffektivitet på kontorlokaler  

 

Våre interessenter og vesentligheter 

For at vårt bærekraftsarbeid skal være relevant, målrettet og effektivt, har vi identifisert 

og analysert hvilke grupper som er mest påvirket av og har størst påvirkning på vår 

virksomhet. Disse gruppene omtales som våre interessenter. 
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Internt i ISO-Piloten involveres ansatte i møter, samtaler og gjennom 

erfaringsutveksling. Eksternt involverer ISO-Piloten sine kunder, leverandører og 

myndigheter gjennom samtaler, møter og spørreundersøkelser, samt gjennom 

kommunikasjon på våre sosiale medier. 

 

Vi jobber med å ivareta interessentenes bekymringer og videreutvikle oss ut ifra deres 

tilbakemeldinger. Noen av deres interesser er blant annet at vi leverer tjenester som 

bidrar til at kunder blir i stand til å bli mer bærekraftig i sin drift. Dette er noe vi jobber 

kontinuerlig med, slik at vi kan levere de beste tjenestene for våre interessenter. 

 

Samfunnsansvar 

ISO-Piloten ønsker å påvirke mennesker og omgivelser på en positiv måte. Vi tar ansvar 

gjennom trygge arbeidsplasser, miljøvennlig drift og respekt for lokalsamfunnet. For oss 

betyr samfunnsansvar å respektere menneskerettigheter, drive etisk forretningspraksis 

og bidra til lokal verdiskaping. Vi har nulltoleranse for korrupsjon, diskriminering og 

uetisk atferd. 

Vi bygger vår tilnærming til samfunnsansvar på disse pilarene: 

 

For oss handler samfunnsansvar dermed om å sikre gode arbeidsforhold, opptre etisk 

og ansvarlig, og ta gode valg for miljøet. 
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FNs bærekraftsmål – Våre prioriteringer 

FNs bærekraftsmål er verdens felles plan for å utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og 

stoppe klimaendringene innen 2030. Rapporten vår viser hvordan virksomheten skal 

bidra til å oppfylle FNs bærekraftsmål. Kunnskap, teknologi og bevissthet driver 

utviklingen videre, og gjør at vi også kan bidra i våre kunders og leverandørers prosesser 

mot en mer bærekraftig produksjon. Vi fokuserer på å redusere vårt miljøavtrykk i alle 

våre prosesser, og bidrar positivt til en miljøforbedring i næringene vi representerer.  

 

 

 

FNs bærekraftsmål gir et viktig rammeverk for virksomheter som ønsker å jobbe 

målrettet med sosial, økonomisk og miljømessig utvikling. For ISO-Piloten fungerer 

målene som en strategisk rettesnor og en inspirasjon til kontinuerlig forbedring. Ved å 

knytte våre egne mål og tiltak opp mot FNs bærekraftsmål, bidrar vi både lokalt og 

globalt til en mer bærekraftig utvikling.  
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ISO-Piloten har valgt fire mål som særlig relevante for virksomheten og vårt 

samfunnsbidrag: 

Mål 4 – God utdanning  

Livslang læring er sentralt hos oss. Vi legger til rette for kontinuerlig 

kompetanseutvikling for våre ansatte og skaper rom for faglig vekst. Samtidig 

bidrar vi eksternt ved å gi kunder og samarbeidspartnere kunnskapsbaserte 

råd, opplæring og systematiske løsninger. Slik styrker vi kompetanse og 

bærekraftige praksiser på tvers av verdikjeden. 

 

Mål 8 – Anstendig arbeid og økonomisk vekst  

ISO-Piloten vektlegger trygge, rettferdige og meningsfulle arbeidsforhold, og 

jobber systematisk for inkluderende arbeidsmiljø der arbeidstakerrettigheter 

og trivsel står sentralt. Vi forventer at samarbeidspartnere og leverandører 

følger grunnleggende menneskerettigheter og gode arbeidsvilkår. Gjennom 

dialog, oppfølging og aktsomhetsvurderinger arbeider vi for en ansvarlig verdikjede og for å 

forebygge risiko for brudd på disse prinsippene. 

 

Mål 12 – Ansvarlig forbruk og produksjon  

ISO-Piloten jobber målrettet for å redusere miljøavtrykk gjennom effektiv og 

bærekraftig ressursbruk. Digitalisering, avfallsreduksjon og bevisst forbruk 

skal bidra til mer sirkulær drift – internt og hos våre kunder. Vi måler årlig 

ressursbruk og CO₂-utslipp og setter konkrete forbedringsmål. Våre tjenester 

hjelper også kunder med systemer som styrker ansvarlig ressursbruk i deres verdikjeder. For 

oss handler ansvarlig forbruk og produksjon om langsiktige valg, bevissthet og kontinuerlig 

forbedring i hele virksomheten. 

 

Mål 17 – Samarbeid for å nå målene  

Samarbeid er viktig i ISO-Piloten. Vi jobber tett med kunder, leverandører og 

partnere for å utvikle løsninger som skaper verdi og fremmer bærekraft. 

Gjennom rådgivning deler vi kunnskap, styrker kundenes evne til å jobbe 

systematisk og bidrar til kompetansebygging på tvers av bransjer og sektorer. 

Vi mener at dialog og deling av innsikt er avgjørende for å lykkes med bærekraftig utvikling. 
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Våre målsettinger 

Våre mål er: 

• Redusere CO2-utslipp med 10% hvert år 

• Bli 5% mer ressursproduktiv hvert år 

• Øke antall kunder som arbeider systematisk med bærekraft med 10% hvert år 

 

Våre tiltak for å nå målene er: 

• Å måle CO2-fotavtrykk gjennom rapportering 

• Fortsette å utarbeide klimaregnskap som omfatter Scope 1, 2 og 3 

• Fokusere på digitalisering av drift 

• Redusere reiseaktivitet 

• Innarbeide bærekraft i alle våre produkter 

 

Del 2: Indikatorer for miljø 

ISO-Piloten arbeider målrettet for å minimere påvirkning på det ytre miljø. Arbeidet 

bygger på føre-var-prinsippet fra FN, og vi har implementert et miljøstyringssystem for å 

sikre systematisk oppfølging. 

 

Klimagassutslipp 

Vi benytter klimaregnskap for å måle vårt CO2-utslipp. Klimaregnskapet er satt opp 

i henhold til GHG-protokollen – som er delt inn i Scope 1, 2 og 3.  

Scope 1 omfatter direkte utslipp fra kilder virksomheten eier eller kontrollerer, som 

egne kjøretøy, maskiner eller fossil oppvarming. Dette er utslipp vi har størst direkte 

påvirkning på. 

Scope 2 gjelder indirekte utslipp fra energien vi kjøper, som strøm, fjernvarme, 

fjernkjøling og damp. Utslippene skjer hos energiprodusenten, men skyldes vårt 

forbruk. 
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Scope 3 omfatter indirekte utslipp i hele verdikjeden – fra leverandører, transport, 

innkjøpte varer og tjenester, bruk av produkter og avfall. Dette er ofte de største og mest 

komplekse utslippene, og gir det mest komplette bildet av virksomhetens klimaavtrykk. 

 

ISO-Pilotens Klimaregnskap – Scope 2 & 3 

 Kategori 2024 2025 Endring i 

Co2 

Endring i 

prosent 

Scope 2 Indirekte 

utslipp fra 

energi 

1 003,18 CO2 

 

884,105 

CO2 

199,07 

CO2 

Ca. 11,9% 

Scope 3 Kategori 6: 

Reiser 

17 044,25 CO2 11 457,45 CO2 5586,79 

CO2  

Ca. 32,8% 

Sum 

(Scope 

2 & 3) 

CO2-utslipp 18 047,44 CO2 12 341,56 

CO2 

5 705,88 

CO2 

Ca. 31,6% 

 

Scope 1 er ikke inkludert i regnskapet fordi virksomheten ikke har direkte utslippskilder, 

da den kun opererer fra et delt kontorlokale uten eierskap eller kontroll over 

utslippsintensive aktiviteter. 
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Ved utregning av vårt CO2-utslipp har vi brukt faktorer fra Miljøfyrtårn, siden vi var 

sertifiserte deretter når tallene ble dokumentert. Tabellen viser Scope 2 og 3. Scope 2 

viser ISO-Piloten sine indirekte utslipp og i Scope 3 anses kategori 6 (Reiser) som mest 

relevant. Tabellen viser sammenlignbare tall fra 2024 og 2025 innenfor disse områdene. 

Innenfor Scope 2 har ISO-Piloten redusert sitt indirekte utslipp med ca. 12%. Innenfor 

reiser, i Scope 3, har ISO-Piloten redusert utslippet med rundt 33% sammenlignet med 

utslippet i 2024. Det totale utslippet til ISO-Piloten er redusert med ca. 31,6%. 

 

Energiforbruk 

Vi leter hele tiden etter å finne måter å forbedre vår påvirkning på miljøet. I tabellen 

under, finner dere vårt samlede energiforbruk. ISO-Piloten deler kontorlandskap med 

andre bedrifter. ISO-Piloten står for 50% av energiforbruket i kontorlandskapet. 

Samlet energiforbruk: 

 2024 2025 Endring i 

CO2 

Endring i 

prosent 

Energiforbruk i 

CO2 

1 003,18 CO2 884,105 CO2 199,0745 
CO2 

Ca. 11,9% 



side 17 
 

 

Tabellen viser ISO-Pilotens energiforbruk på et overordnet nivå. Siden ISO-Piloten deler 

kontorlandskap med andre bedrifter og ikke eier bygget, er det utfordrende å finne data 

som skiller fornybar og ikke-fornybar energi. 

 

Klimagassintensitet 

For å forstå hvordan virksomheten vår påvirker miljøet, er det ikke nok å se på totale 
utslipp alene. Vi må også vurdere hvor effektivt vi skaper verdi i forhold til utslippene 
våre. Klimagassintensitet viser dette gjennom omregning av hvor mye CO₂ vi slipper ut 
per krone i omsetning. Dette gjøres ved å dividere det totale klimagassutslippet på vår 
totale omsetning. Nøkkeltallet gjør det mulig å følge utviklingen i ressursproduktivitet 
over tid og gir et tydelig bilde av hvor bærekraftig driften vår er. 

 

CO2-utslippene har blitt redusert fra 18,05 tonn i 2024 til 12,34 tonn i 2025. Når vi 
omregner vårt CO2-utslipp for å finne ISO-Pilotens klimaintensitet ser vi en reduksjon på 
ca. 26% fra 2024 til 2025. Under omregningen finner vi at vi hadde en 
klimagassintensitet på 0,00150 kg CO₂ per krone (1,50 kg CO₂ per 1 000 kroner i 
omsetning). I 2025 har vi en klimaintensitet på 0,00111 kg CO₂ per krone omsetning 
(1,11 kg CO₂ per 1 000 kroner i omsetning). 

 

Disse tallene viser: 

• Vi skaper mer verdi per utslippsenhet enn tidligere 
• Den positive nedgangen skyldes lavere totale utslipp og økt ressursproduktivitet 
• Tiltakene våre fungerer, og vi beveger oss i riktig retning når det gjelder målene 

våre om å redusere utslipp og øke ressurseffektiviteten vår hvert år 
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Del 3: Sosiale indikatorer 

Våre ansatte er kjernen i ISO-Piloten og grunnlaget for kvaliteten vi leverer. Det er de 

ansatte som skaper verdier for kundene og bidrar til tryggere og mer bærekraftige 

virksomheter. Derfor er det viktig for oss å tilby et arbeidsmiljø preget av trygghet, 

likebehandling, utvikling og medvirkning. Vi påvirker mennesker både gjennom 

tjenestene vi leverer og hvordan vi tar vare på hverandre internt. Med et inkluderende 

arbeidsmiljø, etisk praksis, kompetansebygging og tydelige rettigheter ønsker vi å skape 

en arbeidsplass der ansatte 

trives, utvikler seg og bidrar 

positivt til kunder og 

samfunn. Kapittelet gir en 

oversikt over vårt arbeid med 

arbeidsforhold, helse og 

sikkerhet, lønn, opplæring og 

påvirkning i verdikjeden og 

lokalsamfunnet. 

 

Våre ansatte er vårt fundament 

I utløpet av 2025 er vi en liten, 

men sterk faglig gruppe på 9 

ansatte som utgjør ISO-Piloten. 

Arbeidet vårt er organisert slik 

at alle får brukt kompetansen 

sin, har tydelige roller og 

samtidig har rom for utvikling 

og medvirkning. Vi jobber for et 

arbeidsmiljø som er rettferdig, inkluderende og som er preget av tillit og samarbeid. Vårt 

arbeid bygger på prinsippene i diskrimineringsloven, og omfatter blant annet kjønn, 

alder, etnisitet, funksjonsevne, seksuell orientering og livssyn. 
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Alle ansatte i ISO-Piloten har faste stillinger. Det gir forutsigbarhet, trygghet og 

muligheten til å bygge kompetanse over tid. Vi er stolte av å ha et arbeidsmiljø preget av 

åpenhet, respekt og høy grad av tillit mellom medarbeidere. Samtidig erkjenner vi at 

mangfold også handler om representasjon og utvikling over tid. I dag har vi en høy 

kvinneandel og et høyt alderssnitt, og dette er forhold vi følger med på i vår videre 

utvikling. 

 

En trygg arbeidsplass – Helse og sikkerhet 

Vi er stolte av å kunne si at vi i ISO-Piloten ikke har hatt noen ulykker eller dødsulykker 

som følge av arbeidsrelaterte skader eller dårlig helse. Det er et resultat av bevisst 

forebyggende arbeid med gode rutiner og en kultur hvor vi bryr oss om hverandre. 

 

Noen av våre forebyggende tiltak for å unngå skader og dødsfall er: 

• Opplæring og kurs: HMS-opplæring til alle ansatte, opplæring i rutiner og ansvar 

• Risikokartlegging og sikkerhetsrutiner: Identifisere farer i arbeidsmiljøet og 

lage prosedyrer for å redusere risiko, regelmessige sikkerhetsinspeksjoner 

• Helse- og trivselsvedtak: tiltak for å redusere stress og forebygge psykososiale 

belastninger 

 

 

 

Målet er at alle skal føle seg trygge, ivaretatt og ha en arbeidsdag som gir energi og 

motivasjon! 
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Lønn, rettigheter og utvikling 

Vi ønsker å skape en inkluderende arbeidsplass der alle medarbeidere får like 

muligheter til utvikling, ansvar og trivsel – uavhengig av personlige forutsetninger. Dette 

innebærer at vi legger til rette for lik behandling i rekrutteringsprosesser, 

lønnsfastsettelse, kompetanseutvikling og karrieremuligheter, samtidig som vi har 

nulltoleranse for trakassering og usaklig forskjellsbehandling. 

 

Våre prinsipper 

• Alle ansatte mottar lønn som ligger på eller over gjeldende minstelønn og 

bransjestandard. 

• Vi følger kravene i likestillings- og diskrimineringsloven og rapporterer i tråd med 

aktivitets- og redegjørelsesplikten. 

• Vi har ingen rapporterte lønnsforskjeller som skyldes kjønn. 

• Vi oppgir andelen ansatte som omfattes av kollektive avtaler, som per i dag er 3 

stykker 

 

Dette arbeidet støttes av vår påseplikt, som betyr at vi også følger opp at 

samarbeidspartnere og leverandører tilbyr gode og rettferdige arbeidsvilkår. 

 

Videre mål 

• Øke andel menn ved nyansettelser, både blant ansatte og i styret 

• Sikre lønnsmessig rettferdighet og transparens 

• Øke bevisstheten rundt aldersmangfold og livsfasebehov 

• Styrke den inkluderende kulturen ved systematisk dialog og bevissthet 
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Del 4: God forretningsskikk 

Korrupsjon og bestikkelse 

ISO-Piloten har nulltoleranse for korrupsjon og bestikkelse. Vi følger disse lovene og 

regelverkene for å sikre at virksomheten driver ærlig og transparent, samtidig som vi 

forebygger korrupsjon: 

 

Oppsummering og veien videre 

Rapporten har gitt oss et tydelig bilde av hvordan vårt arbeid påvirker mennesker og 

miljø, vi ser at utviklingen går i positiv retning. Vi ser økt etterspørsel etter bærekraftige 

tjenester, sterkere interne prosesser og en kultur som støtter trivsel, ansvarlighet og 

kontinuerlig forbedring. Samtidig viser resultatene våre at vi reduserer 

miljøpåvirkningen vår og styrker innsatsen for menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold. Denne oppsummeringen gir et samlet bilde av hvor vi står i dag, og 

hvilke prioriteringer som vil forme arbeidet vårt videre inn i 2026. 

 

Ut ifra bærekraftsrapporten vår finner vi at: 

• Antallet kunder som etterspør og bruker bærekraftstjenestene våre fortsetter å 

øke, og viser at arbeidet vårt treffer et reelt behov i markedet. 

• Vi har videreutviklet og systematisert interne prosesser for å vurdere 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og følger dem opp aktivt. 

• Vi er har en positiv reduksjon i vår miljøpåvirkning, hvor vi har redusert mer enn 

10% av vårt CO2-utslipp. I tillegg har ISO-Piloten økt ressurseffektivitet med 

22,8% sammenlignet med fjoråret. 

• ISO-Pilotens klimaintensitet har en reduksjon på ca. 26% fra 2024 til 2025. 

• Internt har vi høy trivsel, lavt sykefravær og et arbeidsmiljø som oppleves som 

inkluderende og trygt. 

• Analysene våre viser også at vi har en sterk kultur preget av integritet, 

ansvarlighet og godt samarbeid – verdier som er avgjørende for å lykkes med 
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bærekraftsarbeid over tid. Vi tror på læring, forbedring og åpenhet som drivkraft 

for utvikling, både hos oss selv og i verdikjeden vi er en del av. 

 

For 2026 fortsetter ISO-Piloten med sine faste målsettinger: 

• Redusere CO2-utslipp med 10% hvert år 

• Bli 5% mer ressursproduktiv hvert år 

• Øke antall kunder som arbeider systematisk med bærekraft med 10% hvert år 

 

Forbedringsområder ISO-Piloten ønsker å ta hånd om i løpet av 2026 er: 

• Øke mangfoldet i organisasjonen, både med tanke på kjønn, alder og bakgrunn 

• Samle bedre data som gjelder klimaregnskap og skape dypere innsikt i vår drift 

• Forbedre dokumentasjon og oppfølging av leverandørenes bærekraftsarbeid 

 

 

 

Takk for at dere tok dere tid til å lese vår bærekraftsrapport. Om dere ønsker å lære mer 

om vår tilnærming til ESG, diskutere et potensielt samarbeid eller har noen spørsmål 

om hvordan vi arbeider med bærekraft kan dere ta kontakt med oss på post@iso-

piloten.no  
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